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:" Das lnternet hat den Han-
del insgesamt verändert.

So ist auch die Preistransparenz
gestiegen und sorgt für eine Ver-
schärfung des Preiswettbewerbs.
Die,,Nutzentransparenz" könnte
aber in Zukunft noch wichtiger
werden, vor allem im Onlinehan-
del. Denn bei schlechten Be-

wertungen sind gute Preise
stumpfe Sch.werter. Umgekehrt
reduzieren positive Kundenurteile
die Preisempfindlichkeit. Die Wir-
kungen werden noch gesteigert
durch eine sogenannte ,,fatale
Asymmetrie", Das heißt, dass
Kunden eher negatrve Urteile im
Netz publizieren als positive.
Mittel- und langfristig könnte
daher vor allem im E-Commer-
ce Nutzentransparenz wichti-
ger sein als Preistransparenz.
Die herausragende Bedeu-
tung des Austausches zwi-
schen Kunden wird bereits in

dem 1939 veröffentlichten
Klassiker,, Die Gewinnung
des öffentlichen Vertrau-
ens" von Hans Domizlaff
thematisiert. Auch in der
alten Welt des Handels spiel-
te der Austausch zwischen Kun-
den eine wichtige Rolle, aber eben
nur auf örtlicher Ebene. Domizlaff
unterscheidet zwischen dem
,, Jahrmarktverkäufer" und dem
,,ortsansässigen Kauf herrn".
,,Jahrmarktverkäufer", wie sie
einst genannt wurden, werden im
digitalen Handel nicht lange über-
Ieben. Das waren solche Händler,
die während eines Jahrmarktes
schlechte Ware anboten - und der
Kunde dies erst feststellte, wenn
der Verkäufer schon wieder weg
war. Der ortsansässige Kaufmann
war jedoch immer gezwungen,
gute Qualität zu bieten,

Doch das lnternet sorgt heute
für ein ,,globales Dorf ", in dem die
Kunden immer voneinander erfah
ren, wie die Angebote einzelner
Händler bewertet werden. Für

Betrüger und Anbieter minder-
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wertiger Ware wird es deswegen
schwer, ein Geschäft auf Dauer
mit Erfolg zu betreiben. Hingegen

erfahren Angebote mit gutem
Preis- Leistungs-Verhältn is eine
Aufwertung. Zwar gibl es Manipu-
lationen der Kundenurteile, doch
diese verlieren mit größerer Ver-

breitung und Professionalisierung
der Feedbacksysteme an Gewicht
Als hilfreich werden sich zudem
Beurteilungssysteme erweisen,

die nicht nur eindimensional be-
werten (Sterne), sondern An-
gebote anhand bestimmter Ei-

genschaften beurteilen. Dann

kann der Kunde noch gezielter
anhand seiner subjektiven Präfe-
renzen auswählen.
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