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karriere-netzwerke im kontext von
employer branding und social media —
exklusiver gastbeitrag von

stefan menden

‘@ 71 den Kommentaren

welche rolle spielen karriere-netzwerke im kontext employer
branding, welche rolle kiinnten bzw. werden sie in zukunft spielen?
sind social networks wie facebook, xing oder linked-in nicht
qhatiirliche feinde® von karriere-netzwerken? wie wird social media

derzeit in den bekannteren karriere-netzwerken genutzt? gibt es

einen trend zu ,mehr" social media in diesem kontext?

fragen tiber fragen. und hotffentlich alle
spannand und interessant fiir saatkorn. lesar
(weaibliche form bitte mitdenleen). und von
daher freut es mich ganz besonders, stefan
menden als gastautoren gewonnen =u haben.
— an disser stelle schon mal ein ganz
herzliches “DANEE® an Stefan!

In seinem gastbeitrag wird stefan diese und
weitere fragen rund um das thema karriere-

natzwerke” beantwortan. auf geht's!

stefan hat wor fast 10 jahren das cnline-

karrierentzwerk squeaker.net gegrindet, das

studenten, absolventen und jungen berufstitigen online und in in print von
insidern geschriebene karriereinformationen bietet. namhaften arbeitgebern
und hochschulen bietet squeaker.net eine plattform fiir employver branding und
kontaktaunfnahme zu jungen talenten. stefan hat auBerdsam bei ainer
strategieberatung und im venture capital gearbeitet und lebt mit seinar frau in

barcelona.

definition

karrierenetzwearke sind eine scnderform von netewerken bai dem wersuch, den
begriff karriere-netzwerk zu definieren, bin ich auf folgende, leicht
wissenschaftlich klingande, definition gestoBen: | karrierenetzwerke dienen der
informationsgewinnung um die unvollkommene information auf dem
arbeitsmarkt zwischen arbeitsanbietern und arbeitsnachfragern durch den

aufbau von sozialkapital in form won kontalkten zu verbessern.”

das entspricht auch meiner vorstellung: denn der griindungsgedanke von
squeaker.net vor fast zehn jahren war, durch sinen qualitativ hochwertigen
austausch ewischen ambiticnierten talenten, dig informationsasymmetrien
zvrischan bewerbern und arbeitgebarn abzubauen. als eings dar arsten cnline-
karrierenetzwearkes ermaoglichten wir so unseren mitgliedern zielfiihrende
barufsentscheidungen zu treffen. ein win-win, der bis heute von lkunden sowie

von nutzern in hochstem male geschiatzt wird.

wer sind die player?

netzwerke, die zusiatzlich den nutzen eines karrierenetzwerkes bieten, sind z.b.:

m online social networks: xing, linkadin — und auch faceboolk, das

zunehmend professionell genutzt wird
m spezielle online-karrierenstzwearke: squeaker net, e-fellows.net

m offline-netzwerke Hir bestimmte interessensgruppen, die einen berufs-
oder aushildungstérdernden eweck haben: alumni-clubs, fachnetzwearke,

politische netzwearke

betrachten wir weiterhin nur noch online-larrierenetzwerle, um einen

marktiibarblick zu geben, varsuche ich ausgewihlte player 2u unterscheiden:

m formell vs. informell: informelle karriere-netzwearke sind z.b. perstnliche
kontakte in online-netzwerken wis xing. formells sind institutionalisierte
zusammenschlisse, z.b. die mitgliederdatenbank des alumni-clubs einar

hochsachula

m offen ws. geschlossen: einem offensan netzweark kann jeder beitreten. dis
meisten social networles wie facebools, linkedin und xing fallen in diese
katagorie, spezielle karrierenstzwerkes hingegen sind — wis in der
offline-welt — hdufig zugangsbeschrankt, so wie e-fellows.net. mit dem
relaunch von squeaker.net im juni 2010, werden wir den zugang zu
unserem netzwerk zullinftig auch einschranksn. dabei wenden wir einen
dhnlichen mechanismus an, wie asmallworld®. mitglieder laden andere
mitglieder ein. der gedanke dahinter ist: gutes zisht gutes an. man muss
keine offizielle zugangsschranke errichten, wenn ein netzweark in sich
homogen, hochweartig und niitzlich ist. die community selbst steuert die

anuswahl.

m themenspezifisch vs. allgemein: als themenspezifisch stufe ich bepw.
fravennetzwerke, wie famity, oder fachnetzwearke, wie hrm ein. allgemein
sind xing, linkedin und andere, bieten aber auch themen- und
fachbezogens untergruppen. squeaker.net gilt ebenfalls als
themenspezifisch, da es auf bestimmte zielgruppen spezialisiert ist —
ndrmlich junge talente, die bei top-unternshimen ihre ersten
karriereschritte gehen mochten oder bareits gegangen sind. dariiber
hinaus wearden wir themenspazitische untergruppsan und inhalte (wir
nannen sie | verticals™) fiir ingenicure, angshende management-bearater,

invastmentbanker, marketing-interessierte usw. anbisten.

die rolle von karrierenetzwerken fiir employer branding
karrierenetzwearks — online wis offline — sind fir recruiting und employer
branding ausgezeichnet gasignet. sie erlauben zugang zu einer homogenan und
klar abgegransten zislgruppe. gerade Hir unternehmen, die nicht einfach mshr,
sondern vor allem bessera bewerber erreichen waollan, lohnt sich der aufwand.
hisr sind spezialisierte online-karrierenstzwearke nicht wisl anders, als das
hochachulmarketing mit lehrstuhlkooparationsn, eine inhaltliche positionierung
in fachmagazinen oder das sponsoring von kongressen. allerdings kann man hier

die effizienzvorteaile von online-medien nutzen.

multiplikatoren erreichen

besonders interessant fiir den aufbau einer arbeitgebarmarke ist der
multiplikator-effelt: in qualitativ hochwertigen netewerken spricht man
meainungsfiihraer an, die einerssits innerhalb des netewerkeas, aber auch dariber
hinaus als multiplikatoren fir die marke fungieran. aus dem produktmarketing
ist bekannt, dass die kommunikation {iber multiplikatoren authentischer,
glaubwiirdiger und anhaltender als direkte warbung ist. meine perstnliche
arfahrung und liberzeugung ist, dass talente den unterschied zwischan
kontrollierter corporate communication und authentischer, parsénlichar
information wihrend der entscheidungstindung tiber thren zulkdinftigen
arbaitgebear klar arkennen und letztarar ain deutlich hheres vartranen
antgeganbringen. imagebroschiiren, messestinde, stellenanzaigen, intarviaws in
magazinen usw. gahoran natirlich weiterhin zum employer-branding-
instrumentariutm. die dislkussicnen in karrierenetzwerken und
themeniibergreifenden social networks, die nicht durch die gingige

corporate-pr weichgesplilt wurden, halte ich flir ungleich authentischer.

kontrolliert offen

squeaker. net  beisqueaker.net sind die austiihrlichen erfahrungsberichte
-; libar top-unternshmen die mit abstand beliebtesten inhalte,
dis texte wurden von community-mitgliedern gaschrisben, um anderen
bevrerbern einen einblick in persénliche arfahrungen zu geben. seit wir im jahr
=000 als erste online-community in deutschland erfahrungsbearichta ibear
unternshmen vardffentlichen, fithrt digse varmeintlich unkeontrollierts
kommunikation bei arbeitgabern zu sorgenfalten. unsere erfahrung ist
hingegan, dass 099% aller berichte ausgewogen, ehrlich und niitzlich sind. durch
di= zumeist positiven beitridge tragen diess in varbindung mit gesponscrten
unternshmensseiten ganz nebenbeai zum employar branding unserer kunden bei.
nur wenn ein bericht unter die glirtellinie geht, schreiten wir ain. hier
unterscheidan wir uns von social networks vwis facebook, wennglaich ich ein
grofiar fan der offenheit und moglichkeiten von facebook bin, so positioniaran
wir uns mit squeaker.net sher wie apple: hochwertiz und kontrolliert offen.
daher sehen wir bei squeaker.net facebook, xing oder linkedin nicht als
konlurrenten. mit dem relaunch werden wir sogar eine umfassende facebook
connact-integration anbieten und diese gef. spater auf open social arweitarn. dis
zulunft won karrierenetzwerken sehe ich sowieso medium-indifferent: ein gutes
netzwerk findet auf einer destination-site, wis squeaker.net, statt — aber genauso

auf multiplen anderen plattformen, wie facebook und twitter und belisbigen

andgeraten. und natiirlich auch offline.

das business model von karrierenetzwerken

Hir karrisrenetzwerke gibt es drei klassische geschaftamodalle:

1. premium memberships und servicas
=, werbung / sponsoring

e S-COIIImeres

xing und experteer sind klassische erfolgsbeispiele fir funktionisrendas
premium membearship. soc nets wie facebook hingan zurzeit noch stark vorm
massen-warbamarkt ab — werden aber sicherlich weaitare modells hinzutiigen.
squeaker.net kombiniart zurzeit hochwartige warbung (exklusiv relevantes
ammplover branding - keine produktwerbung) und e-commerce (im eigensn
varlag geben wir inzwischen 10 brachchenspezifische bewerber-ratgeber unter
der reihe | das insider-dossier” heraus, die im buchhandel und iber unseren

chline-shop erhaltlich sind).

die zukunft

dret thesen:

1. mehr social” in allen netzwearken
z. mehr offene schnittstallen

7. nischen gewinnen an bedeutung

ich glaube fast an | mehr social®” in allen netzwearken — und somit auch in
karrierenetzwarken. wihrend der klassische alumni-club vor 10 jahren
angefangen hat, seine online-seite und mitgliederdatenbank autzubauen, sind

darzeit viale dabei, | social” features hinzuzufiigen. das ist insofarn sinnwvell, als

1
dass dis regelmaliigere intaraktion mit der plattform dazu fiihrt, dass die
nutzerdaten gepflegt werden. allerdings denke ich, dass die anzahl an
nutzerprofilen, die der einzelne in online-netzwerken anlegen und warten
méchte, baschranlkt ist. daher warden sich social networks Choffantlich) zu
offenen standards entwickeln, in denan der nutzer der eigner seiner daten ist und
dizse unkompliziert und sicher portieren kann. facebook entwickelt sich derzeit
zutn de-facto standard. dhnlich wird es sich mit der verbreitung won nachrichten
varhalten. ob der standard hier facebook bzw. twitter wird — oder sher ein
offenes protokoll, bleibt abzuwarten. auf jeden fall werden unternehmen nicht
tir alle netzwerke, in denen sie prasent sind, eigene status-updates schreiban
wollen. wielmehr werden die inhalte zentral erstellt und dann liber schnittstellen

in ausgewadhlte ampfingergruppen gepusht. das gilt nicht nur fiir die

sinweglkommunikation, sondern auch flir den dialog.

arst ldirzlich haben wir in unserer studie iibar die nutzune von social networls

tlir emplover branding belegt, dass fokussiarte online-karrierenstzwerke von
bevearbern wesentlich niitzlicher zur informationsgewinnung liber arbeitgebar
wahrgenominen werden, als themeniibargreifende social networks, daher glaube
ich fest an dis wachsende bedeutung, mit zielgruppensegmenten eine
personliche und spezifische komrmunikation zu fithren. karrierenetzwerks
jeglicher art sind hierfiir gut gasignet. dies fithrt weg von dar
breitenkommunikation und hin zu hochwertigen und spezialisierten nischen-
medien und karrierenetzwerken, in denen ohne streuverluste eine employer

brand aufgebaut werden kann.
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